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OGOLNE WARUNKI USLUGI MALOWANIA PROSZKOWEGO W FIRMIE
LAKIERNIA PROSZKOWA GRAWIN AGNIESZKA BOGUSLAWSKA

. Niniejsze Ogdlne Warunki (w dalszej czesci ,,0gdlne Warunki” lub ,,OWUMP”) okreslaja

szczegblowo zasady zawierania 1 wykonywania umowy, na podstawie ktoérej Wykonawca
wykonuje na rzecz Klienta ustluge polegajaca na malowaniu proszkowym oznaczonych
detali, a nadto zasady odpowiedzialno$ci Wykonawcy i zasady uzytkowania detali.

Wykonawcg w rozumieniu Ogdlnych Warunkow jest LAKIERNIA PROSZKOWA
GRAWIN AGNIESZKA BOGUSLAWSKA z siedzibg w (76-200) Stupsku,
ul. Pitsudskiego 16.

. Klientem w rozumieniu Ogélnych Warunkow jest prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza

osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej lub osoba
fizyczna, zlecajaca malowanie proszkowe w zwiazku z prowadzong dzialalnoscia
gospodarczag.

Ogo6lne Warunki stanowig integralng cz¢$§¢ kazdego zamodwienia zlozonego
przez Klienta.

Odmienne uzgodnienia Wykonawcy 1 Klienta majg pierwszenstwo przed Ogolnymi
Warunkami, jezeli zostaty potwierdzone na pismie.

Ogo6lne Warunki wigzg Klienta jezeli zostaly mu dorg¢czone przed zawarciem umowy.
W przypadku gdy Klient i Wykonawca pozostaja ze sobg w statych stosunkach
gospodarczych Ogolne Warunki, ktére zostaty doreczone Klientowi wigzg w stosunku do
wszystkich nastgpnych zamowien.

. Jakakolwiek zmiana tresci Ogblnych Warunkow jest dopuszczalna tylko za zgoda

Wykonawcy wyrazong na pismie.

Malowanie proszkowe detali dostarczonych przez Klienta odbywa si¢ kazdorazowo
na podstawie pisemnego zamoéwienia ztozonego przez Klienta. Zamowienie okresla m.in.
rodzaj detalu przeznaczonego do malowania, kolor, rodzaj farby, ilos¢ detali, docelowe
przeznaczenie detali oraz inne szczegdlne wymagania Klienta. Zamdwienie stanowi oferte
w rozumieniu kodeksu cywilnego.

ZamoOwienie Klient sktada albo w siedzibie Wykonawcy, albo pod adresem e-mail
(biuro@grawin.pl).

Zamowienie bedzie kazdorazowo potwierdzane przez Wykonawce (telefonicznie badz
mailowo). W przypadku braku potwierdzenia w ciggu dwoch dni roboczych uznaje sig, ze
Wykonawca nie przyjal zamowienia do wykonania. Art. 68 [2] Kodeksu cywilnego zostaje
wylaczony.

Wykonawcy przystuguje uprawnienie do zmiany terminu wykonania ushlugi
jezeli nie moze dotrzyma¢ umoéwionego terminu z przyczyn od niego niezaleznych,
w szczeg6lnosci w przypadku opdznienia w dostawie materiatow, wystapienia sity wyzszej,
awarii, okoliczno$ci, za ktore odpowiada Klient itp. Wystapienie takiej okolicznosci nie
bedzie uznane za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez
Wykonawce.
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12. Bedace przedmiotem zamoéwienia detale Klient dostarcza do zaktadu Wykonawcy. Klient
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jest zobowigzany odebra¢ detale niezwlocznie po wykonaniu ustugi malowania przez
Wykonawceg, nie poézniej niz w ciggu 7 dni po uptywie terminu na wykonanie ustugi. W
przypadku nieodebrania detali w powyzszym terminie Wykonawca uprawniony jest do
naliczania optaty za przechowanie w kwocie 50,00 zt netto za kazdy dzien.

Klient przyjmuje do wiadomosci, 1z dostarczone do malowania detale stanowigce przedmiot
zamoOwienia muszg spetnia¢ nast¢pujace wymagania:
powierzchnia detalu musi by¢ surowa (zalecane jest wczesniejsze wypiaskowanie),

powierzchnia detalu nie moze by¢ ocynkowana; malowanie detali ocynkowanych
jest mozliwe wylacznie na podstawie odrebnych ustalen uwzgledniajacych tres¢ ponizszego
zalacznika do OWUMP pt.: ,,ZAL ACZNIK (OCYNK)” oraz po uzyskaniu pisemnej zgody
Wykonawcy,

powierzchnia detalu musi by¢ wolna od jakichkolwiek zanieczyszczen takich jak
np. kleje, silikony, niezmywalne w roztworach wodnych uszczelniacze itp. powierzchnia
detalu musi by¢ wolna od zanieczyszczen typu rdza, zendra, zgorzelina,

detal powinien by¢ wykonany ze stali konstrukcyjnej o podobnym sktadzie chemicznym,

w przestrzeniach wewnetrznych detalu nie moze wystepowac woda, inna ciecz lub materiat
(np. smar, welna mineralna, drewno, styropian itp.,

detal musi by¢ wolny od wszelkich uszkodzen mechanicznych typu rysy, wgniecenia,
odksztatcenia itp.,

krawedzie detali przeznaczonych do malowania musza by¢ ogradowane: speinia¢ norme :
PN —-EN ISO 12944-3,

detale musza posiada¢ otwory technologiczne umozliwiajace zawieszenie detali
do malowania; §lady po zawieszkach nie sg uznawane jako wady,

dla konstrukcji spawanych, zgrzewanych, nitowanych istotne jest:
- spoiny powinny by¢ ciggte, bez porowatosci i bez odpryskow pospawalniczych;

- elementy przylegajace do siebie ptaszczyznami posiadajagce mikroszczeliny stanowia
zrodto korozji (bez mozliwosci zamalowania) — powierzchnie takie nie sg podstawag do
reklamacji;

procentowy sktad chemiczny materiatow, z ktorych wykonane sa detale musi odpowiadac
odpowiednim normom DIN, EN lub ISO,

dla elementéw pasowanych nalezy uwzgledni¢ luz technologiczny powiazany z gruboscia
farby (ok. 0,1 mm),

gwinty, otwory i inne miejsca, ktore nie moga by¢ pomalowane, nalezy zabezpieczy¢
termoodpornymi zatyczkami/taSmami lub zaznaczy¢ w dostarczonej do lakierni
dokumentacji.

ZALACZNIK (OCYNK)

Dla detali weze$niej cynkowanych ogniowo istotne jest:
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- elementy nie powinny by¢ wykonane ze stali nie przeznaczonej do cynkowania o
zwartosci krzemu w przedziale 0,03-0,13m % 1 powyzej 0,28 %; jesli klient nie jest w stanie
ustali¢ czy ten warunek jest spelniony, lakiernia moze na ryzyko Klienta pomalowac
wyroby, nalezy jednak wowczas liczy¢ si¢ w szczeg6élnosci z mozliwoscig gazowania
powierzchni ocynkowanej oraz widocznej chropowato$ci powierzchni; wystepuje roéwniez
ryzyko odpadania zbyt grubej powloki cynkowej oraz warstw lakieru.

- na powierzchni elementdw nie moze wystgpowac warstwa biatej koroz;i;
- niedopuszczalne jest stosowanie zaprawek farba wysokocynkowa;

- elementy ocynkowane powinny by¢ pozbawione ostrych sopli, $ladéw powstalych podczas
wynurzania z kapieli cynkowej i §ladow po drutach do zawieszania w kapieli cynkowe;.

Wykonawca moze na zadanie 1 ryzyko Klienta przyja¢ do malowania detale, ktore nie
spetniaja wymogoéw okreslonych w pkt 13. Klient zobowigzany jest w takim przypadku
ztozy¢ stosowne pisemne oswiadczenie.

Detale przeznaczone do zastosowania w warunkach wewnatrz pomieszczen malowane beda
technologia umozliwiajaca uzytkowanie detali w budynkach ogrzewanych z czysta atmosferg
(kategoria korozyjnosci C1 wg normy PN-EN ISO 12944-2). Detale przeznaczone do
zastosowania w warunkach zewng¢trznych (poza pomieszczeniami) beda malowane
technologia umozliwiajaca uzytkowanie detali w klimacie umiarkowanym o $rednim
zanieczyszczeniu (kategoria korozyjnosci C3 wg normy PN-EN ISO 12944-2). Inne warunki
uzytkowania musza by¢ zgloszone pisemnie przez Klienta i potwierdzone pisemnie przez
Wykonawce przed przystgpieniem do wykonania zamdwienia.

Ustalenie koloru moze odbywaé¢ si¢ na podstawie probek referencyjnych badz
na podstawie wzornika koloréow RAL. Wzornik kolorow RAL ma jednak charakter
orientacyjny 1 dopuszczalne sa odchylenia od tego wzorca. Szczegdlng uwage
na to nalezy zwroci¢ w przypadku malowania detali w roznych lakierniach, ktore moga
stosowa¢ farby roznych producentow. W takim wypadku czesto wystepuja roznice
w odcieniach. W celu uniknigcia wystapienia rd6znicy w odcieniach nalezy zleci¢ malowanie
farbg jednego producenta. Rodzaj oraz producenta farby nalezy podac w
zamowieniu. Jezeli nie zostanie wskazany konkretny producent Wykonawca pomaluje detal
farbag dostepng w danym czasie na magazynie. Odchylenia od wzorca oraz roznice w
odcieniach, o ktéorych mowa powyzej, nie stanowig wady i nie uzasadniaja wystgpowania z
jakimikolwiek roszczeniami odszkodowawczymi przeciwko Wykonawcy.

Ocena przyjmowanych do malowania detali odbywa si¢ z odlegltosci 1 m przy S$wietle
dziennym (ok. 500 Lx). W przypadku gdy do malowania zostang przyjete detale, ktore
posiadaja cechy niewidoczne w warunkach opisanych powyzej przyjmuje si¢, ze
zobowigzanie zostalo wykonane przez Wykonawce nalezycie.

Wykonawca jest uprawniony do oznakowania pomalowanych detali, w celu identyfikacji
wykonania przez niego ustugi. Jednoczesnie Wykonawca zapewnia, ze

oznakowanie nastagpi w miejscu niewidocznym i nie bgdzie w Zaden sposob wplywaé na
jakos¢ ani aspekty wizualne. Oznakowanie takie nie stanowi wady detalu.

Rekojmia za wady fizyczne i prawne zostaje wylaczona.
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niespetnienia przez detale wymogow okreslonych w pkt 13 oraz w zataczniku do OWUMP
pt.: ,ZALACZNIK (OCYNK)”,

uzytkowania detali w warunkach innych anizeli zgloszone przez Klienta i potwierdzone
przez Wykonawce, zgodnie z pkt 15,

zastosowania systemu farb wskazanych przez Klienta, zgodnie z pkt 16.

uszkodzen mechanicznych i chemicznych powloki (powloki proszkowe nie sg odporne na
mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez ostre narzedzia, materiaty Scierne a takze
tekture),

dziatania sily wyzszej (poprzez sile¢ wyzsza rozumie si¢ zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne
od danej strony, niemozliwe do przewidzenia i1 do zapobiezenia, takze wowczas, gdy jego
unikni¢gcie wymagatoby podjecia dzialan, ktérych koszty przewyzszalyby mozliwe do
ocalenia korzyS$ci; w szczegdlno$ci za przypadki sity wyzszej uwaza si¢: wojne, kataklizm
naturalny jak trzesienie ziemi lub powo6dz, eksplozje, pozar, strajk),

uszkodzen zwigzanych z korozja galwaniczng, spowodowang zastosowaniem
niewlasciwych stopéw materialow,

réznych uszkodzen powloki powstalych na skutek naturalnego zuzycia i starzenia si¢
powtoki (utrata stopnia potysku okreslana jest przed producenta farby),

niewlasciwej konserwacji w trakcie uzytkowania, w szczegdlnosci poprzez niestosowanie
si¢ do zalecen, o ktorych mowa w pkt 23,

niewlasciwego przechowywania pomalowanych elementéw (np. poprzez braku
rozszczelnienia w celu uniknigcia kondensacji wilgoci pomiedzy powloka a folig
opakowaniowg; niewlasciwej temperatury przechowywania).

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytutu niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania zobowigzania wyltacznie w zakresie szkody wyrzadzonej z winy
umyslnej. W takim samym zakresie Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
za szkody wyrzadzone przez osoby, za pomoca ktérych zobowigzanie wykonuje, jak
rowniez przez osoby, ktérym wykonanie zobowigzania powierza.

Odbior wizualny detali pomalowanych odbywaé¢ si¢ bedzie z odleglosci 2 m
przy $wietle dziennym (nie mniej niz 500 Lx). Ocenie podlega¢ begdzie powierzchnia istotna
z punktu widzenia wygladu i uzyteczno$ci wyrobu (wedlug ustalen migdzy Klientem a
Wykonawcg). Do powierzchni istotnej nie wilacza sie¢ krawedzi, wiekszych wglebien i
powierzchni drugorzednych. Powloka na ocenianej powierzchni nie moze mie¢ rys
siegajacych do metalu podloza, zaciekow, pecherzy, wtracen, kraterow widocznych z
odleglosci 2 m, chyba ze Wykonawca i Klient ustalg inacze;j.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz powtoki proszkowe nalezy konserwowac w
nastepujacy sposob :

mycie powtoki nalezy przeprowadza¢ przynajmniej raz w roku wedlug zalecen producenta
danej farby proszkowej. Wykonawca jedynie informacyjnie podaje, ze
zazwyczaj mycie przeprowadza si¢ czystg woda z niewielka iloscig neutralnych lub lekko
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alkaicznych $rodkow. Sciereczka musi by¢ delikatna, nie rysujaca powierzchni. Nie wolno
za mocno przyciskac Sciereczki do podtoza. Temperatura powtoki jak 1
stosowanej mieszaniny wody powinna by¢ mniejsza niz 25 stopni Celcjusza. Po
kazdym myciu powierzchnia musi by¢ natychmiast splukana czysta, zimng wodg. Cala
powierzchnia powinna by¢ osuszona.

przed przystgpieniem do mycia nalezy sprawdzi¢ efekt dzialania uzywanych do tego celu
srodkow. Prébe nalezy przeprowadzi¢ na niewidocznych powierzchniach.

thuste, oleiste i smoliste substancje oraz pozostalosci kleju, gumy silikonowej, tasmy
samoprzylepnej moga by¢ usunig¢te za pomocg ropopochodnych rozpuszczalnikow wolnych
od zwigzkow aromatycznych.

zabronione jest stosowanie: strumienia pary wodnej, mocno kwasnych lub mocno
alkaicznych detergentoéw oraz $srodkéw powierzchniowo czynnych, $ciernych $rodkéw
czystosci, organicznych rozpuszczalnikow zawierajacych estry, ketony, alkohole, zwigzki
aromatyczne, estry glikoli, weglowodory chlorowane itp., detergentow o nieznanym
pochodzeniu i sktadzie.

Klient zobowigzany jest zbada¢ detale niezwlocznie po ich odebraniu od Wykonawcy i
zawiadomi¢ go niezwlocznie o swoich ewentualnych uwagach lub zastrzezeniach.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Ogoélnych Warunkach.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Klienta na piSmie o wprowadzeniu zmian
oraz o dacie, od ktorej zmiany te beda obowigzywac. Wprowadzone zmiany obowiazujg w
stosunku do zamdwien zlozonych po tej dacie.

W zwigzku z obowigzywaniem Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych zwane dalej:
RODO), informuje si¢ Klientow, ze:

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Klienta w zwigzku z
zamowieniem jest LAKIERNIA PROSZKOWA GRAWIN AGNIESZKA
BOGUSLAWSKA,76-200 Stupsk, ul. Pitsudskiego 16, NIP: 839-22-68-516, tel./fax: 59 843
05 30, tel kom.: 535 536 323, 78 404 66 87, e-mail: biuro@grawin.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zaméwien ztozonych Wykonawcy oraz

w celu wypelienia obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze. Dane osobowe
nie beda udostgpniane innym odbiorcom z wyjatkiem podmiotéw uprawnionych na
podstawie przepisOw prawa. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
a), b), ¢) 1 f) RODO.

W razie przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO prawnie
uzasadnionymi interesami realizowanymi przez Administratora lub stron¢ trzecig sa w
szczegdlnosci: ustalenie 1 dochodzenie roszczen, obrona przed roszczeniami, cele
archiwalne i statystyczne.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
wowczas przystuguje Klientowi prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
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wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnigciem.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty z nastgpujacych kategorii: podmioty
swiadczace dla Wykonawcy na podstawie odrgbnej umowy ustugi ksiggowo-finansowe,
prawne, informatyczne oraz pocztowe, sady powszechne, komornicy sagdowi.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny ze wzgledu na cel ich
przetwarzania wynikajacy z obowigzujacych w tym zakresie przepisOw prawa.

Klientowi przystuguje prawo do zadania od Administratora dost¢pu do udostepnionych
danych osobowych, ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

W przypadku powzigcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych
osobowych, Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
wlasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy oraz jest
wymogiem umownym; jest ono dobrowolne, jednakze nie podanie danych osobowych
uniemozliwia zawarcie umowy z Wykonawcg oraz moze utrudni¢ albo uniemozliwi¢
wykonanie zaméwienia (przedmiotu umowy).

Dane osobowe nie podlegaja decyzji, ktéra opiera si¢ wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o ktorym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

27. W razie powstania jakiegokolwiek sporu Wykonawca oraz Klient, podejma w dobrej wierze

polubowne rokowania w celu ugodowego pozasagdowego rozstrzygnigcia takiego sporu.
Ugodowe zatatwienie sporu powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od powstania sporu. Jezeli
powyzsze rokowania nie doprowadza do polubownego pozasadowego rozwigzania sporu
wowczas wylgcznie wlasciwy dla rozstrzygnigcia takiego sporu bedzie sad wiasciwy dla
siedziby Wykonawcy.

28.Tres¢ Ogbdlnych Warunkow jest rowniez stale dostepna na stronie internetowej Wykonawcy:

www.grawin.pl

29.W przypadku pojawienia si¢ jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z trescig Ogdlnych

Warunkow prosimy o kontakt z Wykonawca: biuro@grawin.pl lub listownie na adres

siedziby Wykonawcy.
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